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EEN GOEDE BASIS 

 

Zuidoost is in vele opzichten een prachtig Stadsdeel met een enorm potentieel. Ons 

Stadsdeel wordt gekenmerkt door een grote vitaliteit en levenskracht.  Maar ook door 

een opmerkelijke harmonie tussen de vele groepen welke in de loop van de jaren uit 

alle windstreken hier naartoe zijn getrokken en welke zich in dit Stadsdeel goed thuis 

zijn gaan voelen.  

Er wonen mensen die erg toegewijd zijn aan Zuidoost en die tegelijk met allerlei 

banden verbonden zijn met gemeenschappen, families en plaatsen ver van hier, in 

alle delen van deze wereld. Door deze verbondenheid vervult Zuidoost voor vele 

migranten de rol van poort naar Nederland.  Deze verbondenheid kan uiteindelijk ook 

een kwaliteit blijken te zijn in een wereld waarin de globale communicatie razendsnel 

toeneemt en waarin economische macht onherroepelijk verschuift. Zuidoost kan de 

banden met de buitenwereld ook (economisch) in haar voordeel aanwenden. De 

veelkleurigheid en kracht van deze bevolking weerspiegelt zich in talloze 

organisaties, activiteiten en evenementen. En in een ondernemerschap dat zich 

onstuitbaar wil ontplooien. 

 

De ruimtelijke vernieuwing van Zuidoost,  is een operatie die landelijk gezien zijn 

weerga niet kent en die voor nu en voor de verre toekomst kansen biedt. Zuidoosters 

vinden hier nu prima woningen in een betere woonomgeving. Tegelijk worden 

hiermee ook nieuwe bewoners van buiten het stadsdeel aangetrokken.  

Met onder andere het concept van de Brede Scholen, het Bijlmerparktheater, het 

kerkverzamelgebouw De Kandelaar en straks het nieuwe Bijlmerparksportcomplex, 

hebben wij in ons Stadsdeel uitstekende maatschappelijke voorzieningen. Ook op 

andere terreinen zijn verbeteringen zichtbaar. Op de kwaliteit van de openbare 

ruimte en op de sociale cohesie scoort Zuidoost nu op het stedelijk gemiddelde en op 

sommige onderdelen zelfs beter dan dat gemiddelde. De maatschappelijke positie 

van de bewoners gaat geleidelijk omhoog. Aan de verbetering van de 

schoolprestaties en aan het terugdringen van de voortijdige schooluitval wordt hard 

gewerkt. Al deze inspanningen leveren langzaam maar zeker rendement. 

Wij zien met respect terug op de resultaten die door onze voorgangers samen met 

de bevolking en de organisaties zijn geboekt. We kunnen stellen dat Zuidoost 

geleidelijk aan zichzelf nieuwe perspectieven heeft geboden. In dat besef willen wij 
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de komende tijd verder werken. Centraal staat daarbij voor ons een gemeenschap 

welke goed in evenwicht is.  Onze inzet voor de komende jaren is: 

 

A. De realisatie van een sterke middenklasse 

 

B. Het bieden van een goed sociaal vangnet voor sociaal zwakkeren 

zodat men de kansen krijgt om stappen te zetten op de sociale 

ladder 

 

Nog veel te doen 

 

Het gegeven dat het langzaam beter gaat in dit stadsdeel, betekent zeker niet dat we 

er al zijn. Zowel voor ouderen als voor jongeren is het thema van zelfstandigheid 

door middel van werk en (bij) scholing een belangrijk aandachtspunt.  Dat hebben 

deze groepen tijdens de afgelopen periode van verkiezingscampagnes ook zelf 

duidelijk laten merken. De jongeren hebben zich geroerd; zij willen gehoord worden 

en zij willen ruimte hebben om zichzelf te ontplooien, zowel op het gebied van werk, 

van scholing als op recreatief en vormend gebied.  En de volwassenen hebben laten 

weten dat zij beslist niet als afgeschreven willen worden beschouwd op een krappe 

arbeidsmarkt. 

Wij zien ons hier gesteld voor een grote uitdaging. Want wij kampen nog steeds met 

een te hoge werkloosheid, die trouwens door de economische crisis nu snel verder 

kan stijgen. Veel hier gevestigde werklozen hebben geen goede startkwalificatie, 

waardoor de economische malaise ons Stadsdeel onevenredig zwaar kan treffen. 

Ook de nog steeds noodzakelijke programma’s voor armoedebestrijding geven aan 

dat de ambitie van welvaart zeker nog niet voor iedereen bereikt is. Het 

Armoedebeleid blijft - preventief en curatief – prominent in het staande beleid van het 

Stadsdeel aanwezig. 

 

Te veel inwoners van Zuidoost moeten immers nog veel te lang van een 

minimuminkomen rondkomen. Dit betekent dat er in hun gezinnen te weinig geld is 

voor het huishouden, sport, voor recreatie, voor lidmaatschappen van organisaties 

en voor vakantie. Ook is er een grote kans op schuldenopbouw. Deze gezinssituatie 

plaatst vaak in de eerste plaats de kinderen op grote achterstand. 
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Ook de kwaliteit van het onderwijs vraagt onze aandacht. Cito-scores blijven nog 

achter bij de stad als geheel en verbeteren onvoldoende snel. Met 19% is de 

schooluitval nog te hoog. Wij zijn verheugd dat recente cijfers tekens van verbetering 

lijken te geven. Maar de inspanningen worden opgevoerd om de indicatoren van 

goed onderwijs zo snel mogelijk minstens naar het Amsterdamse gemiddelde te 

brengen. 

 

Zuidoost biedt van oudsher plaats aan nieuwkomers. Maar de hoge doorstroom van 

bewoners in sommige woonwijken zien wij als een bedreiging voor ons stadsdeel. 

Als het beter met onze bewoners gaat, kijken zij nog te vaak om naar een 

woonomgeving buiten dit Stadsdeel. Dat brengt grote maatschappelijke kosten met 

zich mee. De binding met de omgeving is nog te gering. 

 

Deze problemen pakken wij de komende tijd aan. Wij willen talentvolle mensen 

behouden; wij willen ook dat mensen actief meedoen in de samenleving. Participatie 

is voor ons daarbij een centraal begrip. Dat is eens temeer het geval gezien de 

zwakke staat van de economie. We verkeren in financieel zwaar weer en juist in 

deze situatie is het essentieel dat iedereen meedoet en dat de samenleving in 

evenwicht is.  

 

Een sterke middenklasse 

 

Werken aan evenwicht betekent dat we inzetten op een sterke middenklasse. Deze 

middenklasse vormt het onmisbare draagvlak voor de evenwichtige gemeenschap 

welke wij nastreven. Wat wij voor ogen hebben is een Zuidoost als plek waar 

mensen met een goede maatschappelijke positie zich veilig en geborgen voelen en 

doelbewust een toekomst opbouwen; waar zij investeren in zichzelf, in hun kinderen 

en in hun omgeving; waar zij goede voorzieningen aantreffen en  waar zij bereid zijn 

om medeverantwoordelijkheid te dragen voor hun omgeving.  Dat zorgt er ook voor 

dat de sporten op de sociale ladder in opwaartse richting toegankelijk zijn. Daartoe 

investeren wij krachtig in scholing, werk, economie en veiligheid. 

We bieden als overheid een sluitend vangnet voor diegene die zichzelf niet kan 

redden. Daarbij geldt dat wij de verantwoordelijkheid leggen bij het individu om de 

mogelijkheden te benutten. Wij hebben een warm hart voor ieder die van goede wil 
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is. Wat wij willen bereiken is: mensen kansrijker maken; bruggen slaan tussen de 

groepen; talenten aanspreken en op basis van dit alles de sociale stijgers 

aanmoedigen om de aansluiting te zoeken. 

Dit vraagt om trefzeker optreden en de durf om doordachte keuzes te maken. Dat wil 

dit bestuur op alle fronten waarmaken.  

 

Laat over het volgende geen misverstand bestaan: voor alle groepen in de 

samenleving geldt dat zij belang hechten aan goede voorzieningen,  kwalitatief goed 

onderwijs, een divers cultureel- en winkelaanbod, goede spijs- en 

drankgelegenheden van stedelijke allure en een schone en veilige omgeving. Van 

goede voorzieningen, gebaseerd op het draagvlak van de middenklasse, zal de 

gehele gemeenschap profiteren. Maar bij gebrek aan deze voorzieningen trekt in de 

eerste plaats de middenklasse weg. Als zij blijven biedt dat ook kansen aan sociale 

stijgers door het creëren van nieuwe woonmilieus en voorzieningen. Het maakt het 

mogelijk voor anderen om een kleine stappen op de sociale ladder te maken. 

 

Een sluitend sociaal vangnet  

Voor de kwetsbare groepen dienen wij er naast het creëren van goede 

voorzieningen, nog een extra inspanning te plegen. Want waar ook zwakkeren 

doelbewust willen werken aan hun eigen welzijn en toekomst, mag er geen angst zijn 

voor deze toekomst. Ook voor hen moet er het concrete perspectief zijn, dat ook zij 

zo goed als mogelijk kunnen deelnemen aan het economische, maatschappelijke, 

sociale en culturele leven.  

Onze aandacht voor deze groepen is gericht op zelfredzaamheid van het individu en 

op de ontwikkeling van de groep waartoe zij behoren. Wij bieden gunstige 

omstandigheden, maar vragen daarbij ook veel eigen inzet. Wie kansen krijgt moet 

ook kansen pakken. Het uiteindelijke doel is dat ook zij zich zo zelfstandig mogelijk 

bewegen. Participatie is daarbij voor ons een sleutelbegrip bij het bevorderen van de 

opwaartse beweging. De binding met de omgeving zal toenemen waardoor ook zij 

zich beter thuis voelen. De vervolgstap is dat men zich uitgedaagd zal voelen om te 

investeren in de eigen omgeving. Dit zal zich onder meer vertalen in een toename 

van de sociale cohesie, afname van overlast en een verdere verbetering van de 

veiligheid. Waar overheid en bewoners dat samen bereiken is de gemeenschap in 

evenwicht! 
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Deel van de metropool 

Zuidoost is onderdeel van de Metropoolregio Amsterdam. Het stadsdeel heeft een 

centrale positie tussen Amsterdam, Almere, Utrecht en Schiphol. Dat bepaalt ook de 

toekomst van Zuidoost. De druk op de ruimte in Zuidoost wordt groter. Het Arena 

Boulevard centrumgebied van Zuidoost gaat functioneren als tweede stadshart van 

Amsterdam. De aanstaande realisatie van de studio’s van Endemol en het 

muziekpaleis Ziggo Dome accentueren dit. Dit levert werkgelegenheid en welkome 

voorzieningen op en kansen voor lokale bedrijvigheid en horeca. Zuidoost moet 

inspelen op deze kansen door werkgelegenheid duurzaam te binden aan het 

stadsdeel. Door een 24-uurs metroverbinding houden we bezoekers langer vast. 

Door het plein van Hoekenrode te ontwikkelen tot horecaplein ontstaat een 

belangrijke schakel in de kennismaking met de bedrijvigheid aan de andere kant van 

het spoor. 

 

Bestuur en partners 

De opgaven welke wij ons stellen zijn niet eenvoudig, zeker niet gezien de 

economische situatie en de noodzakelijke bezuinigingen. Werken aan evenwicht is 

alleen mogelijk als iedereen meedoet: bewoners, maatschappelijke organisaties, 

ondernemers en corporaties. Niet alles laat zich echter betalen met subsidiegeld. 

Integendeel zelfs. Betrokken en actieve burgers kunnen samen méér tot stand 

brengen dan een overheid ooit in haar eentje met publieke middelen voor elkaar zal 

kunnen krijgen. 

  

Het bevorderen, aanmoedigen en ondersteunen van participatie is in de visie van het 

stadsdeelbestuur daarom een integraal onderdeel van alle portefeuilles. De in het 

stadsdeel aanwezige maatschappelijke organisaties zullen daarbij nadrukkelijk een 

rol spelen. We kiezen ervoor deze organisaties in de toekomst meer te betrekken bij 

het stadsdeelbeleid en bij het bereiken van de bewoners. Het stadsdeel erkent hun 

vermogen tot het leggen van contacten en mogelijkheden met betrekking tot 

communicatie met de bewoners. Als deze kwaliteiten daadwerkelijk worden ingezet 

zal dat ertoe bijdragen dat de bewoners ook daadwerkelijk gaan participeren in de 

samenleving. 

Hierbij luistert het wel nauw juist de krachten van die organisaties aan te boren die 

ook daadwerkelijk in staat zijn bewoners te bereiken en prestaties te leveren. 
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Werken aan evenwicht met respect voor alle groepen, betekent voor de bewoners 

dus ook dat zij zich bewust zijn van hun rechten en plichten. Dat wil zeggen het recht 

op een eigen beleving van de omgeving maar medeverantwoordelijkheid dragen voor 

deze omgeving. Bewoners moeten bekend zijn met de eisen die de overheid namens 

de gemeenschap aan hen stelt. 

Werken aan evenwicht vraagt van de overheid dat zij goed luistert naar de bewoners. 

En dat zij met grote regelmaat en helderheid communiceert met deze bewoners over 

de eigen doelen en maatregelen op grond van de maatschappelijke opgaven en over 

de eisen die aan de bewoners gesteld worden. Daarbij merken we op dat wij 

diegenen die zich niet conformeren aan de eisen ook zullen confronteren met dit 

gedrag. 

 

Optimisme over onze toekomst 

 

Wij willen sterke wijken en buurten. Wij willen dat alle direct belanghebbenden - 

bewoners, ondernemers, professionals en vrijwilligers - samen met de politiek vorm 

geven aan een sociaal sterker Zuidoost.  Tijden van bezuinigingen zijn tijden van 

moeilijke beslissingen. Maar het zijn tegelijk ook tijden van prachtige nieuwe 

mogelijkheden. Er is veel kracht in Zuidoost aanwezig en die kracht willen we 

mobiliseren op een evenwichtige manier. Zuidoost heeft een samenleving met een 

hoog aandeel van jongeren. Op alle beleidsterreinen, van economie tot zorg en van 

welzijn tot veiligheid zal onze aandacht speciaal ook op de jongeren gericht zijn. Het 

is met name hun talent, hun vermogen om te knokken en hun jeugdige 

veelkleurigheid welke maken dat wij elkaar de komende jaren veel te bieden zullen 

hebben. 

 

Uiteindelijk maken de mensen de samenleving en daarin hebben wij veel vertrouwen. Er zijn 

gelukkig veel voorbeelden van doorzetters, succesvolle individuen, waaraan wij allen ons 

kunnen spiegelen en optrekken. Het zijn deze voorbeelden die ons de overtuiging geven dat 

onze missie voor de komende vier jaren kans van slagen heeft. 
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ONDERWIJS, WELZIJN EN ZORG 
 
 
Algemeen 

Kernwoorden bij welzijn, zorg en onderwijs zijn zelfredzaamheid en participatie. Het 

verkrijgen van kansen en mogelijkheden om een goed bestaan op te bouwen, begint 

met goed onderwijs, dat al het mogelijke uit de leerlingen haalt. Het is evenzeer van 

belang bij het aanmoedigen en ondersteunen van initiatieven van bewoners, van 

jongeren, van zelforganisaties, want daardoor wordt niet alleen de leefbaarheid in de 

wijk en de buurt vergroot, maar draagt dit ook bij tot de zelfontwikkeling van de 

deelnemers. 

Evenzeer is van belang dat bewoners die zorg nodig hebben, op een juiste manier 

naar de voorzieningen worden toegeleid. Lokale organisaties kunnen hierbij een 

belangrijke rol spelen.  

 

1. Nederlands spreken is een vereiste voor mensen die zich langdurig in 

Amsterdam willen vestigen. 

2. Diversiteitbeleid moet niet verengd worden tot integratiebeleid maar moet 

gericht zijn op participatie en zelfredzaamheid. Het stadsdeel faciliteert 

zelforganisaties, die een bijdrage leveren aan het sociaal beleid, door 

bijvoorbeeld ruimte, deskundigheidsbevordering of financiële ondersteuning te 

bieden. 

3. Het opbouwwerk in Zuidoost wordt professioneel georganiseerd en 

uitgevoerd. Het is gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en 

participatie van bewoners(groepen). Het stadsdeel maakt, mede ten aanzien 

van deze twee kernpunten, duidelijke afspraken over doelstellingen en te 

realiseren resultaten. 

4. Geloofsgemeenschappen spelen in het stadsdeel een belangrijke rol, maar bij 

het bieden vanuit het stadsdeel van (financiële) ondersteuning aan activiteiten 

zal voldaan moeten worden aan de regel van toegankelijkheid voor iedereen 

en het vereiste dat de activiteiten los staan van het brengen of beleven van de 

desbetreffende geloofsovertuiging. 
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Onderwijs 

Onderwijs is investeren in je eigen toekomst. Daarom zal het onderwijs van kwaliteit 

moeten zijn. Dat doen de scholen niet zonder de steun van de gemeenschap. In de 

eerste plaats zijn de ouders hierbij  betrokken, maar ook de direct omliggende 

maatschappelijke organisaties zullen die steun moeten bieden; het stadsdeel in de 

eerste plaats. Met elkaar zullen de leerlingen dan gestimuleerd worden hun 

schoolloopbaan met succes en naar beste vermogen af te ronden. 

 

1. Bewerkstelligen dat het verschil tussen de gemiddelde citoscore voor 

Zuidoost en de gemiddelde citoscore voor geheel Amsterdam in twee jaren 

met 50% vermindert. Dat gebeurt in samenspraak met de schoolbesturen, 

onder meer via het Lokaal Onderwijs Overleg Zuidoost (LOZO). Rekening 

wordt daarbij gehouden met de stedelijke vastgelegde ambities ten 

aanzien van onderwijskwaliteit (Jong Amsterdam). Afspraken worden 

gemaakt op welke wijze de scholen, in de eerste plaats zelf, maar ook met 

eventuele ondersteuning en facilitering vanuit het stadsdeel, deze 

doelstelling realiseren.  

2. In het stadsdeel zijn veel initiatieven voor het op verschillende manieren 

bieden van huiswerkbegeleiding. Het stadsdeel zet in de komende jaren 

zich ervoor in om daarnaast aan leerlingen in het primair-, voortgezet 

onderwijs en middelbaar beroepsonderwijs leerbegeleiding te bieden, 

uitgaande van een doorgaande lijn en een samenhangend aanbod.  De 

regie van het stadsdeel is hierbij een voorwaarde voor het verkrijgen van 

een duidelijke setting, die verbonden is met het onderwijs. 

3. Ouders krijgen ondersteuning - onder meer door voorlichting - bij het 

maken van de keuze van hun kind naar het voortgezet onderwijs. 

4. De vrije schoolkeuze van ouders kan worden behouden door sterk in te 

zetten en te sturen op onderwijskwaliteit.  

5. Het stadsdeel zet zich ervoor in het aantal vroegtijdig schoolverlaters 

verder te verminderen. Het relatieve percentage vroegtijdig schoolverlaters 

is in twee jaar tijd verder gedaald van 19% naar 17% ten opzichte van de 

doelgroep. 

6. Binnen het stedelijk kader voor leerplicht zal onder meer via de 

zorgbreedte-overleggen binnen het primair onderwijs en de 
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zorgadviesteams in het voortgezet onderwijs spijbelen en schooluitval 

actief worden tegengegaan. 

7. Elke school wordt een brede school; het stadsdeel faciliteert dit, zo 

mogelijk ook in fysieke zin. 

8. De voor- en naschoolse opvang worden goed gekoppeld aan de 

activiteiten in het kader van de brede school; met de schoolbesturen wordt 

het gesprek aangegaan om te komen tot een goed pedagogisch beleid 

binnen de voor- en naschoolse opvang. 

9. Via de centrale stad zal worden ingezet op het meer toegankelijker krijgen 

van het volwassenenonderwijs in het algemeen maar vooral ook voor 

kwetsbare groepen. 

10. In overleg met schoolbesturen en met ouder-organisaties toewerken naar 

een aantrekkelijk en wervend werkklimaat voor jongere, goed opgeleide, 

talentvolle docenten en leerkrachten. 

11. Er wordt geen eigen bijdrage gevraagd van ouders, die hun kinderen naar 

de voorschool laten gaan. 

12. In de komende jaren zal verwacht mogen worden dat door het totaal van 

inspanningen om de leerprestaties van de leerlingen in het primair 

onderwijs te verhogen, meer kinderen zullen worden doorverwezen naar 

het Havo en/of het Vwo. Voor hen zal – mede in gesprek met de centrale 

stad - een volwaardig en kwalitatief goed aanbod binnen het Voortgezet 

Onderwijs in het stadsdeel aanwezig moeten zijn.  

13. Bijzondere aandacht voor kinderen welke bovengemiddeld presteren. Voor 

hun hoort Zuidoost ook over een eigenstandig of op termijn een zelfstandig 

gymnasiumopleiding te beschikken. 

 

 

Zorg en welzijn 

Om zo lang mogelijk zelfredzaam te blijven en te kunnen participeren, is de juiste 

zorg op het juiste moment noodzaak. Dat is aan de orde bij het opgroeien van 

kinderen tot volwassenen; opvoeden doe je met steun van de gemeenschap en 

opgroeien doe je in de gemeenschap. Zo ook is er de steun wanneer je - tijdelijk of 

soms blijvend - een mindere goede fysieke of geestelijke gesteldheid hebt. 
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1. Vraaggericht aanbod op het terrein van zorg en welzijn en betere toeleiding 

van burgers naar de juiste voorzieningen door uitbreiding van de 

woonservicewijken en meer (dependances) van het loket Zorg en Samenleven 

op wijkniveau. 

2. De Ouder-Kind Centra (OKC’s) krijgen een belangrijke functie in de 

opvoedketen en opvoedondersteuning ten behoeve van jeugd en jongeren tot 

23 jaar. Er zal daarvoor meer bekendheid gegeven worden aan wat de OKC’s 

bieden. Binnen de ketensamenwerking wordt optimaal aangesloten bij de 

bestaande, wetenschappelijke kennis om de oorzaak van de aanwezige 

(psychosociale) problematiek tijdig maar vooral ook adequaat te onderkennen.  

3. Afhankelijk van de beschikbaarheid van financiële middelen vanuit de centrale 

stad wordt de schuldhulpverlening zo efficiënt en effectief mogelijk ingericht en 

georganiseerd, opdat er geen wachtlijsten ontstaan. De wijze waarop “Kansrijk 

Zuidoost” hierin een rol speelt, wordt hierbij betrokken. Zo nodig wordt 

onderzocht en aangegeven op welke wijze de tussentijdse uitstroom kan 

worden verminderd c.q. tegengegaan.  

4. De wijze waarop met seksualiteit wordt omgegaan, wordt bij voorlichting op 

scholen bespreekbaar gemaakt. Daarbij zal aandacht zijn voor 

tienerzwangerschappen, en huiselijk - en seksueel geweld. Het taboe rondom 

homoseksualiteit wordt doorbroken; dat zal niet alleen van belang zijn bij de 

voorlichting op scholen maar ook via andere methoden zal een groot bereik 

onder de bevolking hiervoor worden gerealiseerd.  

5. Mantelzorgers moeten beter bereikt, gekend en ondersteund worden. Er moet 

een actieve voorlichtingscampagne komen over de mogelijkheden die het 

basispakket mantelzorgondersteuning kan bieden. In de 

voorlichtingscampagne moet specifieke aandacht zijn voor de doelgroep jonge 

mantelzorgers door o.a. voorlichting op scholen. Ook speciale aandacht om 

zorgvrijwilligers te werven, die mantelzorgers kunnen ontlasten. 

6. De beschikbare kennis over ouderenzorg in Zuidoost, dat gekenmerkt wordt 

door diversiteit, wordt gebundeld zodat een kenniscentrum op dit terrein 

ontstaat, met een landelijke uitstraling en wervend voor het werkklimaat in de 

ouderenzorg binnen het stadsdeel. 

7. Actief beleid ontwikkelen om te voorkomen dat de gezondheid van burgers in 

gevaar komt door 'healings' in kerken.  
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8. In Zuidoost kun je geboren worden, verliefd worden en trouwen. Zuidoost 

moet ook een plek zijn waar je met je nabestaanden kunt rouwen. Hiertoe 

faciliteert het stadsdeel in samenwerking met initiatiefnemers een 

rouwcentrum. 

 

Sociaal cultureel werk en jongeren 

Voor jongeren is het zaak een gevarieerd en aansprekend aanbod tot stand te 

brengen, gericht op vrijetijdsbesteding en op talentontwikkeling. Jongeren zelf zullen 

daar hun stem in hebben. Daarnaast zullen de volwassen bewoners in de community 

centers de mogelijkheid krijgen hun sociaal culturele activiteiten te ontplooien. Wij 

erkennen dat het sociaal-cultureel werk nog niet altijd en overal goed van de grond 

komt. Het is zaak dat de aansluiting met deze doelgroep sterk wordt verbeterd. 

 

1. Verbetering van de kwaliteit van het jongerenwerk is een topprioriteit. Aan de 

hand van de uitkomsten van het gaande onderzoek zal een vraaggericht en 

effectief aanbod tot stand worden gebracht, zodat veel meer jongeren uit alle 

wijken in Zuidoost daarvan gebruik maken. Jongeren worden dan ook actief 

betrokken bij de (verdere) ontwikkeling van het aanbod. 

2. De community centers bieden voldoende en betaalbare ruimte voor de sociale 

en culturele activiteiten van zelforganisaties, ouderenorganisaties en andere 

bewonersinitiatieven. Indien de noodzaak duidelijk is, zal er ook een 

community center in de H-buurt worden ontwikkeld. 

3. De kwaliteit en het imago van bestaande jongerenvoorzieningen, zoals No 

Limit, Jeugdtheaterschool en Muziekschool Zuidoost, worden zodanig 

verbeterd dat meer jongeren uit alle wijken in Zuidoost gebruik maken van 

deze voorzieningen. 

4. Driemond behoudt via de inzet van vrijwilligers een bibliotheekfunctie. 

5. De Ruige Hof wordt ondersteund bij het behoud van de huidige of het vinden 

van een eventueel nieuwe locatie. 

 

 

 



 13 

Sport, bewegen en recreatie 

Voor een goede gezondheid is het belangrijk dat mensen bewegen en sporten. 

Bewoners zullen daartoe worden gestimuleerd door een gevarieerd aanbod van 

sportactiviteiten. Daarnaast zal al op jonge leeftijd kinderen en jongeren ertoe 

gebracht worden om aan sport- en bewegingsactiviteiten deel te nemen en zich 

bewust te zijn van hoe hun gezondheid kan worden bevorderd. 

 

1. De sportparticipatie moet in vier jaar tijd van 56% naar 60% worden getild. 

2. Een krappe beurs mag in geen enkel gezin een belemmering betekenen om 

aan sport of recreatie deel te nemen. Jongeren uit Zuidoost die willen sporten 

kunnen rekenen op een bijdrage voor contributie en materiaal vanuit stedelijke 

regelingen zoals de Contributieregeling en het Jeugdsportfonds. Zuidoost is er 

alert op dat de bedoelde bijdrage ook daadwerkelijk bij de vereniging terecht 

komt. Onderzocht zal worden hoe de huidige regelingen rond het benutten 

van de hiervoor bestemde fondsen aanzienlijk meer rendement kunnen 

opleveren. 

3. Deelname aan sport- en bewegingsactiviteiten wordt in het licht van het 

bevorderen van gezondheid en sociale participatie verder gestimuleerd; voor 

mensen met een fysieke en/of psychische beperking  wordt in het reeds 

bestaande aanbod meer samenhang gebracht en waar nodig dit aanbod 

verder ontwikkeld. 

4. In overleg met de schoolbesturen zal toegewerkt worden dat elke groep 

leerlingen op alle basisscholen ten minste twee uren bewegingsonderwijs per 

week krijgen, onder leiding van een vakleerkracht bewegingsonderwijs. 

5. Aan leerlingen en jongeren wordt actief voorlichting gegeven over gezonde 

voeding; bij schoolbesturen wordt bepleit geen fastfood tijdens schooltijd aan 

te bieden. 

6. Het stadsdeel zal Ajax verzoeken om vanuit hun maatschappelijke 

betrokkenheid de sportactiviteiten en – initiatieven van Ajaxspelers voor 

jongeren in Zuidoost voort te zetten en zo mogelijk verder uit te breiden .  

7. Verbetering en indien nodig uitbreiding van de sportvoorzieningen in 

Gaasperdam door een 3e en 4e Cruijff Court in de wijken Holendrecht en de 

K-buurt dichtbij scholen. 
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8. Bij het Groengebied Amstelland zal gepleit worden voor de aanleg van een 

strand aan de Gaasperplas ter hoogte van Nellestein. 

 

 

Cultuur 

In Zuidoost is de culturele infrastructuur in de afgelopen jaren uitgebouwd. Daar zal 

meer en meer gebruik van worden gemaakt. Dan is het ook goed om al op jonge 

leeftijd met cultuur en de diversiteit daarbinnen kennis te maken. 

 

1. De deelname van leerlingen in het primair onderwijs aan de kunstkijkuren 

en de muziekluisterlessen zal in samenspraak met de schoolbesturen 

worden vergroot. 

2. Met de corporaties en beheerders van broedplaatsen zal worden overlegd 

over de wenselijkheid en mogelijkheden om het aantal broedplaatsen en 

ateliers in het stadsdeel verder uit te breiden. Voor de bestaande maar ook 

voor de nieuw te ontwikkelen locaties wordt ingezet op een laagdrempelig 

gebruik met zoveel mogelijk interactie met de omgeving. 

3. Maandelijks is er een vrij toegankelijk (koffie)concert in Bijlmerparktheater.   
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 WERK EN ECONOMIE 

 

Algemeen 

Op de terreinen Werk en Economie willen we de lokale economie versterken en 

daarmee het lokale ondernemerschap nieuwe perspectieven bieden. 

Startende ondernemers krijgen onze steun. Bedrijven die groen en duurzaam 

ondernemen, geven we extra aandacht. Wij stimuleren dat winkelcentra een aanbod 

krijgen dat past bij de behoeften van de wijk en zo divers mogelijk is. Wij profiteren 

daarbij zo goed als mogelijk van de couleur locale van succesvolle, plaatselijke 

ondernemers. 

Het Ondernemershuis is toe aan herziening. Wij streven naar een opvolger in de vorm 

van een intensieve samenwerking van partners binnen een netwerkorganisatie. 

 

Een reeks van maatregelen is nodig om met name kansarme werklozen weer 

perspectief te bieden. Die maatregelen variëren van intensieve begeleiding van jonge 

en oudere werklozen tot een toepassing van social return (het inschakelen van 

werkzoekenden uit Zuidoost door opdrachtnemers), goede samenwerking met 

ketenpartners en een efficiëntere uitvoering van de schuldhulpverlening. Mensen met 

een uitkering zullen we stimuleren zich te ontplooien door zich maatschappelijk actief 

in te zetten, bijvoorbeeld in buurtvrijwilligerswerk. 

Lokale evenementen met allure versterken de aantrekkelijkheid van Zuidoost.  

 

Ondernemerschap 

1. Het stadsdeel ondersteunt (door)startende ondernemers en geeft hierbij 

extra aandacht aan ondernemers die een groen en duurzaam bedrijf willen 

opzetten. Waardering voor ondernemingen die werk scheppen met groen, 

wordt getoond, bijvoorbeeld door het instellen van een prijs voor groene 

bedrijven. 

2. De opvolger van het huidige Ondernemershuis ontwikkelt zich naar een 

efficiënte netwerkinstelling waarbinnen partners als financiële instellingen, 

onderwijsinstellingen, de Kamer van Koophandel en relevante private 

ondernemingen op efficiënte wijze de handen ineen slaan om startende 

ondernemers van een goede startpositie te verzekeren, maar met name 

ook dóórstartende ondernemers te versterken met het oog op versterking 
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en continuïteit van het jonge bedrijf. 

3. Holendrecht en het gebied rond de Daalwijkdreef worden aangewezen als 

economische kansenzones. Hiertoe zal naar aanvullende financiële 

middelen worden gezocht. Deze kansenzones hebben als doel nieuwe 

structurele investeringen uit te dagen en te binden aan het betreffende 

gebied.  

4. Extra bedrijfsruimtes in leegstaande garages aan de Daalwijkdreef zullen 

gerealiseerd worden en de bestaande ruimten worden beter benut. 

5. Wij streven ernaar om bedrijfsruimten tegenover het AMC in het Amstel III 

bedrijvenpark te betrekken bij de revitalisatie van Holendrecht. 

6. Onderzoek zal worden gedaan naar het financiële effect van afschaffing 

van de reclame- en precariobelasting voor ondernemers. De gevolgen van 

een eventuele afschaffing voor de aanblik van de openbare ruimte en de 

handhaving worden hierbij betrokken. 

 

Gevarieerder winkelaanbod stimuleren  

1. Het stadsdeel bevordert een evenwichtig en gevarieerd winkelaanbod. We 

willen bereiken dat winkelcentra minder eenzijdig worden en meer kunnen 

profiteren van de couleur locale van goed lokaal ondernemerschap. We 

streven ernaar dat kleinere winkelcentra voorzien in de (dagelijkse) 

behoeften van de wijk, maar ook enkele bijzondere winkels herbergen. 

2. Wij streven naar een nog diverser en nog aantrekkelijker aanbod van de 

warenmarkten waardoor zij nog meer klanten van binnen en buiten 

Zuidoost aantrekken. 

3. De mate van kostendekkendheid van de markten is voor het Stadsdeel 

een punt van zorg. Gestudeerd wordt op een verbetering hiervan, waarbij 

de spreiding van de markten over het Stadsdeel onze grote aandacht zal 

blijven hebben.  

 

Een goed voorzieningenniveau nastreven 

1. Vernieuwing van winkelcentrum Holendrecht heeft hoge prioriteit, de 

vernieuwingsplannen zullen in deze bestuursperiode worden vastgesteld. 

Er wordt een overbruggingsplan opgesteld en zo snel mogelijk in uitvoering 

genomen. Wij streven naar een zinvolle, nuttige en creatieve invulling van 
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deze  overbruggingsperiode en we zullen hierover zorgvuldig met de 

betrokkenen communiceren.  

2. De renovatie van winkelcentrum Gein wordt afgerond.  

3. Horeca met stedelijke allure kan worden gerealiseerd, onder meer aan de 

Gaasperplas op en rond het Anton de Komplein en op Hoekenrode. 

4. Het stadsdeel faciliteert een initiatief tot realisatie van een laagdrempelig 

zalencentrum dat zich richt op groepen vanaf 300 tot 1000 personen. 

 

Locale evenementen met allure 

1. Een streekmarkt, zomeravondmarkten en een kerstmarkt met ijsbaan met 

kwaliteit en allure fleuren het stadsdeel op en worden ondersteund  

 

Bevorderen van werkgelegenheid 

2. Het stadsdeel inventariseert leegstand in bedrijvengebouwen en 

onderzoekt hoe structurele leegstand kan worden aangewend om het 

ruimteaanbod voor zowel commerciële als maatschappelijke activiteiten 

tegen een betaalbare huur te vergroten. Partners worden gezocht die in 

leegstaande gebouwen werkgelegenheidsprojecten tot stand willen 

brengen 

3. Het stadsdeel streeft er nadrukkelijk naar om de inzet van werkzoekenden 

uit Zuidoost bij contractpartners te stimuleren. Het stadsdeel intensiveert 

hiertoe social return – de verplichting tot het inschakelen van 

werkzoekenden uit Zuidoost door opdrachtnemers. Het beginsel van 

social return wordt actief uitgedragen en in dialoog met betrokken partijen 

toegepast.  

4. Nauwe samenwerking met regionale arbeidsmarktinstellingen wordt 

nagestreefd om de kansen van de werkzoekenden uit Zuidoost op de 

regionale arbeidsmarkt te vergroten.  

5. Het stadsdeel faciliteert het wegnemen van belemmeringen die lokale 

werkzoekenden ondervinden als zij banen in de regio willen benutten 

waarvoor ver en op onregelmatige tijden moeten worden gereisd. Het 

vervoer binnen Zuidoost, het vervoer naar werkgelegenheid in de regio, 

maar ook de capaciteit en openingstijden van de kinderopvang kunnen als 

drempels worden ervaren en dienen verbeterd te worden. 
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6. Versterking van het vakschoolonderwijs in Zuidoost is nodig voor 

kinderen die zo snel mogelijk aan het werk willen. Daarom wordt sterk 

bevorderd dat Zuidoost de beschikking krijgt over een goede vakschool 

die actief samenwerkt met ondernemers/branches. Speciale aandacht 

gaat naar vakgebieden welke minder voor de hand liggen maar grote 

potenties bieden op het gebied van (inter-) nationale werkgelegenheid. 

Gedacht kan bijvoorbeeld worden aan grote tekorten aan vakmensen op 

het gebied van ontwikkeling en onderhoud van GEO-infosystemen welke 

in onze Westerse wereld en in hoog tempo ook in landen van herkomst 

van veel Zuidoostbewoners, van vitaal economisch belang zijn. 

 

stages en participatie  

1. Er zijn meer participatieplekken nodig voor kansarme werklozen en 

nieuwe gesubsidieerde arbeidsplaatsen voor langdurig werklozen die snel 

aan de slag kunnen. Het stadsdeel bepleit dit bij de centrale stad. 

2. Het bestaande beleid met betrekking tot werkplekken en stageplekken 

voor jonge arbeidsgehandicapten met een Wajonguitkering wordt 

voortgezet. Aan de instellingen die verantwoordelijk zijn voor het 

realiseren van deze werk- en stageplekken, wordt gevraagd specifieke 

programma's in Zuidoost te ontwikkelen.  

3. Het stadsdeel zal samen met scholen, het bedrijfsleven en Dienst Werk 

en Inkomen stagebanken voor scholieren en studenten opzetten.  

4. Minimaal 500 nieuwe stageplekken worden in de komende bestuursperiode 

in de stadsdeelorganisatie en bij maatschappelijke instellingen van Zuidoost 

gecreëerd.  
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RUIMTE 

 

Algemeen 

Goede woon- en leefomstandigheden vormen de basis voor een evenwichtige 

gemeenschap. De afgelopen jaren is veel gebouwd in Zuidoost. Er zijn zowel 

woningen als voorzieningen gerealiseerd. Dat heeft het stadsdeel en samenleving 

een belangrijke impuls gegeven. Het moet steeds gemakkelijker worden voor 

bewoners om in Zuidoost door te kunnen stromen naar een duurdere woning. De 

komende jaren zal het tempo van de ontwikkeling door de economische crisis lager 

zijn, maar bestaande projecten zullen zoveel mogelijk moeten worden afgerond. 

Daar waar gebouwd kan worden wordt ook gebouwd. Daar waar bouwen momenteel 

niet mogelijk is wordt de kwaliteit van de openbare ruimte in stand gehouden door 

adequate tijdelijke maatregelen en door effectief en efficiënt beheer. De nadruk komt 

meer te liggen op een goed functioneren van de ruimte die we hebben. Kiezen met 

beleid betekent dan kiezen voor een leefbare en veilige wijk waar mensen zich in een 

ontspannen sfeer kunnen bewegen. Duurzame omgang met milieu en natuur moet 

resulteren in een gezond leefmilieu. Kwalitatief hoog en duurzaam groen in de woon 

en leefomgeving moet de groenbeleving in de wijken verhogen. De bewoners voelen 

zich daarbij verantwoordelijk, hebben de ruimte, zonder elkaar tot last te zijn. Een 

belangrijke rol is ook weggelegd voor de woningcorporaties en andere partners in de 

wijk. Zij hebben direct contact met een groot aantal van de bewoners.  

Behalve leefbaarheid maakt een goede toegang tot voorzieningen voor verschillende 

doelgroepen de wijk aantrekkelijk om te wonen. Er is een grote behoefte aan ruimte 

voor diverse doeleinden. Dit impliceert een efficiënter gebruik van het 

maatschappelijk vastgoed.  

 

Verkeer en Infrastructuur 

1. Het conform de vastgestelde parkeernota kan betaald parkeren worden 

ingevoerd bij winkelcentra om de parkeerdruk te verlagen. Betaald 

parkeren zal steeds uitdrukkelijk worden ingevoerd na overleg met 

bewoners en op basis van kostendekkendheid. Bewoners krijgen 

vergunningen tegen een zo laag mogelijk tarief. De straattarieven voor 

beziekers zullen zo laag als mogelijk worden gesteld. Gepleit zal worden 
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voor de uitgifte van bezoekerskaarten waarvan de kosten in de 

opbrengsten van het parkeren worden verdisconteerd. 

2. Inventariseren van de parkeerdruk in de wijken waar die hoog is. In 

samenwerking en in overleg met de bewoners worden maatregelen 

getroffen. 

3. Het streven naar verlenging van de route van Tramlijn 9 naar station 

BijlmerArena. Stadsregie voert hiertoe een onderzoek uit. Stadsdeel 

Zuidoost wordt hierbij betrokken.  

4. Het oplossen van het verkeersprobleem rondom en nabij de rotonde 

Ganzenhoef 

5. Bij GVB aandringen op 24-uursdienst voor de metro. Dit dient een aantal 

vitale doelen: de werkgelegenheidskansen voor bewoners van Zuidoost in 

de wijde regio worden vergroot; de bereikbaarheid van de Arena Boulevard 

als tweede uitgaanscentrum van de stad krijgt een aanzienlijke impuls. 

6. Het door middel van aantrekken van particuliere initiatieven, realiseren van 

een Ringlijn van busjes langs alle verzorgingstehuizen, werkgebieden, 

winkel- en culturele centra in Zuidoost. Realisatie Kris kras vervoer i.s.m. 

met de centrale stad en realisatie van meer standplaatsen voor 

laagdrempelig personenvervoer, (zoals de tuk-tuk) 

7. Illegaal personenvervoer wordt door structurele handhaving bestreden. 

8. Haalbaarheidsonderzoek naar bewaakte fietsstallingen met reparatie 

leerwerkplaats bij metrostations in overleg met relevante partijen zoals 

bestaande fietsenwinkels in het stadsdeel en het hiertoe uitvoeren van een 

pilot. 

 

 

Openbare Ruimte 

 

Fysiek 

1. Het verhogen van het serviceniveau aan de burger door het intensiveren 

van de afvalscheiding met een uitbreiding middels een pilot van 

gescheiden afvalinzameling van kleding en plastic 

2. Het voortzetten van het onderzoek inzake de Reiniging ten behoeve van 

mogelijkheden tot het realiseren van lagere lasten voor de burger 
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3. Realiseren van onkruidbestrijding die zo min mogelijk schade aanricht aan 

het milieu en waarbij het kwaliteitsbeeld van de openbare ruimte 

gewaarborgd blijft 

4. Optimalisatie van het beheer van het de bestaande stelsel van fiets-, 

skate-, wandel-,  hardlooproutes en de daarbij behorende bewegwijzering  

5. Strengere controle door de milieupolitie op illegale afvaldumping 

6. Het uitvoeren van een Pilotproject voor het binnen 48 uur na melding 

verwijderen van Graffiti 

7. Het formuleren van prestatie-eisen voor het snel herstellen van schade 

aan de openbare ruimte 

8. Meer aandacht voor het beheer voor wat betreft het aspect Zwerfvuil in 

overleg met bewoners en ondernemers 

9. Onverminderd wordt ingezet op een schone ruimte met aandacht voor de 

plekken waar vuil hardnekkig is. Zuidoost scoort bij de periodieke 

zwerfvuilmetingen gemiddeld tenminste een 7,5 (op schaal van 10), 

waarbij gemiddeld maximaal bij 10% van de gemeten plekken een 

onvoldoende behaald mag worden 

 

 

Milieu 

- Het onderzoeken van mogelijkheden om in buurten of wijken klein chemisch 

afval in te leveren of te laten ophalen  

- Zuidoost sluit aan bij het besluit van de gemeente dat vanaf 2015 alle 

nieuwbouw energieneutraal moet zijn, door samen met  ontwikkelaars en 

corporaties kijken naar manieren en instrumenten om dit te bewerkstelligen, 

zodanig dat de burgers zomin mogelijk met de kosten worden belast 

- Stimuleren van gebruik elektrische auto’s, d.m.v. een net van oplaadpunten  

- Het organiseren van een jaarlijkse milieudag waar bewoners en ondernemers 

ideeën en initiatieven uitwisselen 

- Realiseren van een eigen elektrisch / emissiearm wagenpark van het 

stadsdeel binnen vier jaar  
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Groen 

1. Het stadsdeel stimuleert het gebruik maken van de financiële regelingen 

voor groene daken 

2. Stand van zaken Zuidoost is: i.k.v. Structuurvisie Programma Groen en 

blauw worden een Waterplan en een Ecologienota opgesteld om te 

kunnen bepalen of extra subsidie in dit kader voor Stadsdeel Zuidoost 

nodig is) 

3. Het stadsdeel moet zelf het goede groene voorbeeld geven. 

Overheidsgebouwen in het stadsdeel krijgen, daar waar mogelijk, een 

daktuin of een groen dak en meer hoogwaardig groen op het terrein 

4. Het stadsdeel zet in op verhogen kwaliteit en duurzaamheid van het groen 

en een betere groenbeleving in de directe woonomgeving. We 

onderzoeken waar groen kan worden toegevoegd  en de kwaliteit van het 

groen kan worden verbeterd. Bij inrichting openbare ruimte projecten en 

realisatie van groen de straten vergroenen mede in overleg met bewoners. 

Zo planten we tweeduizend extra bomen aan, bijvoorbeeld langs de 

dreven en in nieuwe wijken. We realiseren een budget voor buurtbewoners 

die gezamenlijk hun straat willen vergroenen 

5. We starten een onderzoek naar herstel van de recreatieve functies en 

versterking van de natuurwaarde van de Bijlmerweide 

6. Het stadsdeel zet zich in om met betrokken partners zoals Gemeente en 

Rijkswaterstaat, de overkluizing van de A9, groen in te richten, bij voorkeur 

via een Floriade 

7. Centraal Park en overkluizing van de Gaasperdammerweg (A9) worden 

opgenomen in Hoofdgroenstructuur van de Gemeente 

 

 

Stedelijke Ontwikkeling 

1. Specifieke aandacht voor realisatie van studentenhuisvesting bovenop de 

reeds bepaalde norm van  30% sociale huur.  Bij het hanteren van deze 

norm wordt mede rekening gehouden met de inspanning welke van de 

corporaties zal worden gevraagd ten aanzien van investeringen in onze 

sociale agenda 

2. Meer betaalbare woningen voor jongeren en starters op de woningmarkt 
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3. Meer aandacht voor duurzaamheid bij nieuwbouw en renovatie 

4. Woningbouw in bedrijvengebied Amstel III, mede door omzetten 

kantoorgebouwen in (studenten)woningen 

5. Meer doorstroommogelijkheden in de koopsector om een langere 

wooncarrière mogelijk te maken 

6. Wat mogelijke bebouwing in Gaasperdam betreft, wordt het besluit van de 

centrale stad over de structuurvisie afgewacht. Dit besluit wordt beoordeeld 

aan de hand van beslissing genomen door de Stadsdeelraad in 2009. 

tevens wordt gekeken naar de termijn waarop nieuwe woningbouwlocaties 

nodig zijn 

7. De na sloop terug te bouwen 110% in het hoogbouwgebied moet worden 

gerealiseerd door het afronden van de stedelijke vernieuwing in de E,K, D, 

H buurten 

8. Langbroekdreef verlagen om het Centraal Park en het Gaasperplaspark 

met elkaar te verbinden 

9. Verder uitwerking drevenstudie Gaasperdam 

 

Openbare ruimte 

1. De binnentuinen in bijvoorbeeld de Venserpolder zijn groene 

gemeenschappelijke ruimten. Het stadsdeel stimuleert 

samenwerkings-verbanden van bewoners, verhuurders, eigenaren en 

ondernemers. Beheer en onderhoud gebeuren meer in overleg tussen 

gebruikers, beheerders en eigenaren in Venserpolder 

2. In de nabije woonomgeving komen  speelplaatsen voor kinderen van de 

leeftijdsgroep 12+, in wijken waar conform het beleid onvoldoende 

voorzieningen voor die groep aanwezig zijn 
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DIENSTVERLENING EN VEILIGHEID 
 
 

Bewoners maken het stadsdeel beter, beginnend bij hun eigen straat en buurt. We 

willen dat bewoners een gevoel van eigenaarschap hebben voor hun leefomgeving. 

Plannen die gericht zijn op de buurt, zoals een herinrichting van de straat en een 

wijkvisie worden in samenwerking met bewoners medeontwikkeld. Burgers zijn op de 

hoogte hoe zij initiatieven kunnen ontwikkelen. Het stadsdeel kan hen daar bij 

ondersteunen. 

Over het geheel genomen is de veiligheid de afgelopen jaren verbeterd. Het gaat 

daarbij om de veiligheidsbeleving als om de aantallen daadwerkelijke incidenten. 

Toch kan, zoals in 2009 is gebleken, het aantal incidenten plotseling toenemen, met 

negatieve gevolgen voor de veiligheidsbeleving. Bewoners kunnen bijdragen aan de 

veiligheid. Door de buren te kennen, elkaar op gedrag aan te spreken en tijdige de 

overheid in te lichten. We willen het aantal incidenten verder terugbrengen en de 

veiligheidsbeleving verbeteren. In samenwerking met stedelijke partners werken we 

hier aan. Waar nodig, wijzen we onze ketenpartners ook op hun 

verantwoordelijkheden. 

 

Dienstverlening 

1. Het stadsdeel behoud vooralsnog haar eigen informatienummer. Eventuele 

voortzetting van het informatienummer hangt mede af van het succes en 

kosten van het stedelijke infonummer ANTWOORD. 

2. We hanterende de volgende afspraken bij beantwoording van brieven, mails 

en telefoon en Meldpunt Openbare Ruimte 

3. “De burger is voor de overheid vaak een nummer, maar te weinig een 

telefoonnummer”, aldus Nationale Ombudsman Brenninkmeijer. Zijn advies 

luidt: “Pak wat vaker de telefoon”. Het stadsdeel belt bij bezwaarschriften de 

bezwaarde om te bewerkstelligen dat bezwaarde en de besluitvormende met 

elkaar om tafel gaan. Doel van deze mediation is betere dienstverlening aan 

de burger, een de-juridisering van het conflict en verkorting van de 

doorlooptijden in het bezwaarschriftentraject.  
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De burger praat mee 

1. Het stadsdeel evalueert de inspraakverordening en onderzoekt de 

mogelijkheden voor verruiming van de inspraak. 

2. Met een burgerinitiatief kunnen bewoners de mogelijkheid krijgen om 

beleidsideeën bij de deelraad te agenderen. We willen op basis van de eerder 

hiertoe ingediende motie vaststellen onder welke voorwaarden het initiatief in 

Zuidoost ingevoerd kan worden. 

3. Via een enquête onder de wijkbewoners wordt de mening gepeild bij 

herinrichtingen van de openbare ruimte. Bij duidelijke meerderheden zijn 

uitkomsten hiervan leidend bij het uitvoeren van de herinrichting.  

4. Het stadsdeel heeft een (wekelijkse) stadsdeelkrant waarin ook de bewoners 

en ondernemers aan het woord komen. Tevens maken we gebruik van lokale 

media om contact te houden met onze inwoners. 

 

Dit is wat ons bindt 

1. Nieuwe bewoners van het stadsdeel ontvangen een informatiepakket waarin 

ook de leefregels in Zuidoost worden beschreven. Het stadsdeel werkt hierbij 

samen met onder meer corporaties. 

2. De opgestelde stadsdeeletiquette wordt actief uitgedragen, onder meer in 

lokale media en de stadsdeelkrant. 

3. De jonge geschiedenis van Zuidoost is het waard om beschreven te worden, 

bijvoorbeeld  in een Canon, aan de hand van gebeurtenissen, personen en 

gebouwen. 

 

Onze organisatie 

1. We streven er naar om het personeel van onze stadsdeelorganisatie op alle 

niveaus een afspiegeling te laten zijn van de bewoners van het stadsdeel. 

 

Het stadsdeel investeert in uw veiligheid 

2. Het stadsdeel bepleit meer zichtbare inzet van politie, vooral in de avond en 

nacht in kwetsbare buurten en winkelcentra.  

3. Maatregelen als samenscholingsverboden, cameratoezicht, preventief 

fouilleren, en gebiedsontzeggingen worden alleen ingezet als blijkt dat andere 

maatregelen niet werken. 
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4. Het stadsdeel bepleit een proef voor toezicht met camera’s in de openbare 

ruimte op plekken waar sprake is van ernstige vuiloverlast. Elektronisch 

toezicht wordt alleen voortgezet als dit het effect heeft dat de hiermee de 

ruimte aantoonbaar schoner wordt en wijziging van gedrag niet op een andere 

manier kan worden bereikt. 

5. Het stadsdeel neemt het initiatief voor een breed offensief tegen malafide 

gebruik van woningen voor onder meer wietteelt, drugshandel, illegale 

pensions, prostitutie en mensenhandel. Het werkt hiertoe samen met 

stedelijke diensten, VVE’s, corporaties, politie en justitie. 

6. De reactietijd tussen melder en politie is kort. Het stadsdeel bewaakt dit.  

7. Het stadsdeel start een veiligheidsoverleg op buurtniveau waarbij politie en 

betrokken instellingen deelnemen. Doel is bevordering wederzijds begrip. 

8. Het stadsdeel bepleit bij schoolbesturen voorlichting over sociale veiligheid en 

weerbaarheid op scholen. 

9. In overleg met schoolbesturen en politie worden maatregelen genomen tegen 

de aanwezigheid van wapens in en rondom scholen. 

10. Het stadsdeel stelt buurt/straatcoaches aan om overlastgroepen aan te 

spreken. Deze coaches werken samen met bewoners en betrokken instanties. 

11. Het stadsdeel bevordert dat bewoners uit het stadsdeel kiezen voor een baan 

bij de politie.  

12. Bestaande meldpunten, zoals Meld Misdaad Anoniem, worden meer onder de 

aandacht gebracht. 

13. Zuidoost spant zich in om een coffeeshop in het stadsdeel te realiseren. 

Daarbij dient vestiging te voldoen aan de eisen van het Kabinet, waaronder de 

minimale afstand tot een school.  

14. In 2014 is de objectieve en subjectieve veiligheid in Zuidoost, gemeten 

volgens de stedelijke veiligheidsindex, verbeterd en gedaald naar <waarde> 

respectievelijk <waarde>. 

 

Veiligheid achter de voordeur 

1. De aanpak van huiselijk geweld is onverminderd een belangrijk punt. 

2. Het stadsdeel bevordert de actieve aansluiting bij stedelijk beleid inzake de 

kleinschalige opvang voor slachtoffers van huiselijk geweld in Zuidoost. 
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Middelen 

1. De leges stijgen in principe niet en blijven tezamen kostendekkend (excl. 

inflatie). 

2. Indien in stedelijk verband voorgesteld wordt om de hondenbelasting af te 

schaffen ondersteunt Zuidoost dit initiatief. 

3. De algemene reserve blijft op peil en bedraagt onverminderd tenminste 1% 

van de begroting. 

4. Subsidies worden zorgvuldig verstrekt en besteed. Voorwaarden worden 

volgens het SMART-principe opgesteld en nauwgezet gecontroleerd onder 

meer via praktijkbezoeken. 


